
Datenschutzerklärung: Hinweisgebersystem 
Diese Datenschutzerklärung informiert Sie über Art, Umfang und Zweck der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die datenschutzrechtliche 
Verantwortliche gem. Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

Anwendungsbereich und Verantwortung 
agentia Wirtschaftsdienst  
Budapester Strasse 31 · D-10787 Berlin · 

Tel: +49 30 219 643 90 

Mail: kunden@agentia.de 
Web: www.agentia.de 

Datenverarbeitung Hinweisgebersystem 
Zweck 
Die ajb gmbh hat gesetzliche Pflichten zur Durchführung eines Hinweisgeberprozesses 
(„Whistleblowing“) zu erfüllen. 
Zu diesem Zweck hat die ajb gmbh agentia beauftragt, die Meldestelle (extern) zu 
betreiben. agentia hat einen Prozess definiert und einen elektronischen Meldeweg 
implementiert. Dabei werden personenbezogene Daten von Hinweisgebenden, ggf. 
Beschuldigten und Zeugen sowie den jeweiligen Bearbeitenden gespeichert und 
genutzt. 

Kategorien verarbeiteter Daten 
Beim Eingang einer Meldung vom Hinweisgebenden wird der Inhalt der Meldung 
gespeichert. Sofern angegeben, werden auch weitere Kontaktdaten wie 
z.B. der E-Mailadresse und Name gespeichert. Bei der Ermittlung des Sachverhaltes 
werden dann ggf. weitere Daten von Beschuldigten und Zeugen und inhaltliche 
Angaben zum Sachverhalt ergänzt.

Die nachstehend aufgeführten personenbezogenen Daten können Gegenstand der 
Verarbeitung im Bezug zu der jeweiligen Betroffenenkategorie sein:  

Personen, die einen mutmaßlich unethischen oder rechtswidrigen Sachverhalt melden
 • Kontaktdaten (sofern die Meldung nicht anonym erfolgt ist)



• die persönlich beobachteten Tatsachen, die den Verdacht auf unethische oder
rechtswidrige Handlungen begründen könnten

Personen, die dadurch verdächtigt werden, sich unethisch oder rechtswidrig 
verhalten zu haben 

• die persönlich beobachteten Tatsachen, die den Verdacht auf unethische oder
rechtswidrige Handlungen begründen könnten

Andere Personen, wie z.B. Zeugen 

• die persönlich beobachteten Tatsachen, die den Verdacht erhärten oder
entkräften

Personen, die die Fälle bearbeiten 

• Dokumentation der Untersuchungstätigkeit

Kategorien von Empfängern 
Initialer Empfänger der Meldung sind die Mitarbeitenden von agentia. Diese werden 
die Meldung auch initial bearbeiten. Je nach Sachverhalt und Erforderlichkeit werden 
weitere Stellen in die Bearbeitung einbezogen. Das können interne Stellen sein, wie 
z.B. die Personalabteilung, die Finanzabteilung und die Geschäftsführung, aber auch 
externe Stellen wie Anwaltskanzleien oder Strafverfolgungsbehörden. 
Bei der Offenlegung von Informationen wird auf die Vertraulichkeit geachtet.

Drittstaaten-Datentransfer 
Es findet kein Drittstaaten-Transfer statt. 

Speicherdauer bzw. deren Kriterien 
Die Daten werden so lange gespeichert, bis deren Zweck entfallen ist und keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

Grundsätzlich werden die Daten drei Jahre nach Ablauf des Jahres der Erhebung 
aufbewahrt (regelmäßige zivilrechtliche Verjährung). Wurden die Daten Gegenstand 
eines Straf-, Zivilrechts- bzw. Verwaltungsverfahrens, verlängert sich die 
Aufbewahrung um die Dauer des jeweiligen Verfahrens. 

Rechtsgrundlagen 
Die Erhebung Ihrer Daten erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO 
(Verarbeitung aufgrund rechtlicher Verpflichtungen). 



Rechte der betroffenen Person 

• Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, Auskunft darüber zu verlangen, welche
personenbezogenen Daten wir über Sie verarbeiten.

• Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollständigung unvollständiger Daten zu verlangen.

• Recht auf Löschung: Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben unter bestimmten
Voraussetzungen das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten.

• Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen.

• Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: Sie haben das Recht, sich bei einer
Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren.




